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 V/v thực hiện công tác tiếp dân
giải quyết khiếu nại, tố cáo và

phòng, chống tham nhũng

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hồng Ngự, ngày           tháng 3 năm 2020

    
Kính gửi:  

- Các phòng, ban, ngành Huyện;
- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn.

Thực hiện Công văn số 150/TTr-VP ngày 27 tháng 02 năm 2020 của
Chánh Thanh tra tỉnh Đồng Tháp về việc phối hợp thực hiện công tác tiếp công
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, Ủy ban nhân dân
Huyện yêu cầu các phòng, ban, ngành Huyện, Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn
thực hiện tốt các nội dung sau:

1. Triển khai thực hiện đồng bộ các chủ trương, chính sách, các quy định
của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, đảm bảo giữ vững
ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội, tạo môi trường thuận lợi để phát triển
kinh tế - xã hội. Thực hiện đúng quy định trách nhiệm tiếp công dân của người
đứng đầu. Tiếp nhận, giải quyết kịp thời và công khai kết quả giải quyết phản
ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp.

Giải quyết kịp thời, đúng quy định pháp luật các vụ việc khiếu nại, tố cáo
mới phát sinh ngay từ cơ sở đạt tỷ lệ trên 90%, tăng cường vận động, giải thích,
đối thoại, công khai kết quả trên các phương tiện thông tin đại chúng. Thực hiện
tốt các quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo đã có hiệu lực
pháp luật đạt tỷ lệ trên  90%. Tập trung giải quyết dứt điểm các vụ việc đông
người, phức tạp, kéo dài, có khả năng phát sinh thành điểm nóng, đảm bảo ổn
định tình hình an ninh, trật tự phục vụ Đại hội Đảng bộ các cấp tiến tới Đại hội
Đảng toàn quốc lần thứ XIII.

Thực hiện có hiệu quả phần mềm quản lý đơn thư khiếu nại.

2. Triển khai thực hiện đồng bộ các chủ trương, chính sách, pháp luật về
phòng, chống tham nhũng, các văn bản chỉ đạo điều hành của UBND Tỉnh,
UBND  Huyện, các  giải  pháp  phòng  ngừa  tham  nhũng  theo  quy  định  Luật
Phòng, chống tham nhũng năm 2018, nhất là công tác kiểm soát tài sản, thu
nhập; chuyển đổi vị trí công tác. Tổ chức thực hiện có hiệu quả Quyết định số
861/QĐ-TTg ngày 11/7/2019 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt đề án
“Tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về phòng, chống tham nhũng giai
đoạn 2019 - 2021”.
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 Kiên quyết xử lý kịp thời, nghiêm minh các vụ việc vi phạm về tham
nhũng. Nâng cao hiệu quả công tác thực hành tiết kiệm, chống lãng phí trên các
lĩnh vực.

3. Thanh tra Huyện nâng cao vai trò, trách nhiệm trong công tác tham
mưu, thực hiện tốt nhiệm vụ quản lý  Nhà nước về tiếp công dân, giải quyết
khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng. Chủ động phối hợp với các cơ
quan chuyên môn tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ đối với cán bộ, công
chức, viên chức thuộc thẩm quyền quản lý, nhất là những người trực tiếp thực
hiện nhiệm vụ tại các cơ quan chuyên môn và Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Thanh tra Tỉnh;
- TT/HU, TT/HĐND Huyện;
- CT, các PCT/UBND Huyện;
- Lãnh đạo Văn phòng;
- Lưu: VT, CV/Mai.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

Nguyễn Văn Khơi
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